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贸促云展平台概况

u 贸促云展平台是中国国际贸易促进委员会委托下属企业中国国际展览中心集团公司承建的新一
代数字化会展业务系统。

u 贸促云展平台主要服务于无法参加线下展会的参展商，参展商可以通过搭建线上展台的方式展
示展品、企业形象、企业文化等。

u 参展商展品的展示方式除了传统的文字、图片、视频，还可以通过三维模型进行更为全面的展
现。

u 采购商、观众可以通过贸促云展平台搜索展商，进行参展商页面、展品的浏览，同时可以进行
名片的交换以及在线洽谈。
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平台主页
登录、注册入口以及多语言切换

右侧漂浮栏包括客户中心、客服、
消息及反馈

p 平台首页将会显示所有正在展出、已
经结束以及将来可能会进行的展会，
点击即可进入相应展会查看详情



观众注册界面



观众登录界面



展会首页
p 1、展会首页最重要的部位显示与展会相关的信息，比如主办方信息、承办方信

息、支持单位、协办单位等，页面可以进行多语言切换，也可以进行展会的收藏

p 2、官方直播间，位于整个页面左上角，点击直接进入直播间

p 3、展会资讯，显示所有展会相关新闻动态，点击“更多”查看全部

p 4、展品分类，点击进入对应分类展商聚合页面，搜索栏进行展商搜索

p 5、展会日程，可以根据日期进行查看，同时可以进入正在直播的直播间

p 6、展区，与展品分类类似，多维度对展商进行分类，帮助观众快速定位展商

p 7、展商直播间，显示所有已经开通直播间的展商列表，如果展商有直播计划，
将会显示详细的直播时间、直播主题等，如果展商正在直播中会自动置顶并显示
提示，搜索栏进行直播间搜索

p 8、合作媒体，点击进入对应媒体官网

p 9、所有帮助文件、APP下载链接、小程序链接、客服电话，所有帮助文档都为
中英文双语



在线展台首页
p 展商微门户包括展商直播间、企业简介、参展展品、展品简介、资料下载以

及交流洽谈

p 鼠标停留在展商名称处     会显示小程序码链接，扫描直接链接到对应展商的
微信小程序页面，方面传播、分享

p 1、当开始直播时通过点击进入展商直播间

p 2、企业介绍，支持以文字、图片的方式进行介绍

p 3、在展商首页显示前6个，但不限制展商展品个数，点击“更多”显示所有
展品

p 4、展品简介，同样支持文字和图片方式进行展示

p 5、资料下载，支持多种格式文件上传

p 6、交流洽谈，观众可以与展商进行名片的交换、与展商建立线上的交流



展品页

p 1、展商基本信息，观众点击“交换名片”后电子名片将会进入展
商后台，以便展商进行后续联络；“在线洽谈”激活在线客服系统，
观众可以直接与参展商进行联系，聊天记录将会自动保存30天。

p 2、企业Banner，可上传5张图片，展示企业形象

p 3、展品列表，展示所有展品



展品详情页
p 1、展品名称，可以进行展品的收藏，同样可以通过小程序码定

位到微信小程序对应页面

p 2、展商相关信息，观众可以直接与展商联系人建立联系

p 3、展品相册，最多可以展示50张图片，如果展品有视频           ，

p 三维模型            ，则会显示对应图标，点击即可查看

p 4、展品的详细描述，可以使用文字、图片、超级链接等不同方
式进行展现
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基本流程

报名参展

• 参展商向主办
方提交参展申
请

主办方创建账号

• 主办方会为通
过参展申请的
展商创建账号
并发送给展商

登录后台维护信
息

• 上传企业相关
信息

• 上传展品素材

申请参展

• 申请参展后需
等待主办方审
核，审核通过
后可以查看在
线展台

在线沟通洽谈

• 通过电子名片、
在线客服系统
等与观众、采
购商进行即时
沟通



登录展商后台

p 进入https://www.ccpit-expo.com/shop/index/login.html并使用用户名、密码登录展商后台



展商后台首页

p 进入展商后台后可以开始进行展商、展品信息的维护，同时可以通过右上角        激活在线洽谈系统，与观众、
采购商建立联系

p 完成维护后可以申请参加展会，待主办方审核通过就会显示在展会页面中
p 展商后台提供销售线索查询功能，可以获取开启直播间的必要信息，并进行直播间的维护



维护展商基础信息

p 点击“企业信息”-“基础设置”进行
展商页面信息维护

p 根据要求上传所需信息，包括展商
LOGO图、展商封面图、滚动广告、展
商介绍（中/英）、主营产品（中/英）

p 除滚动广告中上传的图片，其他图片的
上传均没有尺寸要求，系统会根据图片
大小自动进行最优调整

p 完成所有信息的填写后点击“保存”完
成编辑



维护展商基础信息

p 点击“企业信息”-“详细信息”-“编辑”
进行展商详细信息维护

p 主要需要填写展商名称（中/英）、公司名
称（中/英）、公司所在地、公司详细地址
（中/英）、联系人姓名、电话

p 展商名称、公司详细地址、联系人信息会
作为展商信息的一部分显示在线上展台

p 完成所有信息的填写后点击“保存”完成
编辑



维护展品信息

p 点击“展品管理”-“全部展品”可以查看已维护完成的所有展品
p 点击右上角“新增”增加新的展品信息，添加的展品数量没有限制



新增展品

p 需要进行“展品信息”和“展
品相册”两部分信息的维护

p “展品信息”包括展品名称
（中/英）、展品图片、展品视
频、3D模型（在线/CLE）、展
品描述（中/英）

p “展品相册”最多可上传50张
图片，其中第一张默认为“展
品信息”中的“展品图片”

p 完成所有信息的填写后点击
“保存”完成编辑

p 为支持三维展示，同时需要上
传CLE模型以及在线链接

p 视频最大可上传100M，为保证
效果最好不要超过50M



申请参展

p 完成信息填写后选择希望参加的展会，点击“申请参展”，等待主办方审核



销售线索追踪

p 参展过程中会收到来自观众、采购商自主交换的名片信息以及主办方推送的名片信息

p 点击右侧“洽谈”激活在线洽谈系统，建立线上沟通



销售线索追踪

p 主办方、采购商和参展商都可以进行采购需求的发送，采购商和参展商发布的采购需求在通过审核之后会发送至
对应参展商后台

p 点击“查看”查看采购需求详情，点击“洽谈”与发布者通过在线洽谈系统进行沟通



直播间

p 直播间默认为关闭状态，如果需要开通请联系主办方，开通后可以通过手机或电脑进行直播或播放录制好的视频
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使用手机端进行直播

p 扫描二维码下载“贸促直播”APP

p 点击“贸促直播”图标打开APP

p 输入从展商后台获取的用户名密码
登录手机直播端

p 登录后显示如右侧图片 所示

p 点击“设置”可以进行直播头像的
修改

p 点击“我要开播”进入直播设置界
面



使用手机端进行直播
p “我要开播”界面如图片 所示，点击

图片进行展商直播封面图的设置

p 可以根据需要选择“竖屏直播”或“横
屏直播”

p 横线上可以进行直播标题的修改

p 全部设置完成之后点击“开始直播”正
式开播

p 结束直播后会显示如图片 界面，显示
直播时长、观看人数信息



使用电脑进行直播

p 根据系统下载OBS 
https://obsproject.com/

p 打开OBS

p 如果需要播放录制好的视频，点击“+”，
选择“添加媒体源”，选择“本地文件”，
点击“浏览”选择要播放的文件，点击“确
认”即可

p 除此之外还可以添加多种不同来源，可根据
需要进行设置



使用电脑进行直播

p 设置完成后点击“设置”，选择“推流”

p “服务”选择“自定义”，服务器和串流密
钥请向主办方索取

p 完成设置后点击“确定”回到主页面

p 最后点击“开始推流”正式开始直播



祝您参展愉快


